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РОССИЙСКАЯ  ФЕДЕРАЦИЯ

ОРЛОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

 АДМИНИСТРАЦИЯ ХОТЫНЕЦКОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

6 сентября 2013 г.                                                                    № 380
Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Социальная поддержка и социальное обслуживание детей-сирот, безнадзорных детей, детей, оставшихся без попечения родителей»
В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением администрации района от 1 ноября 2010 года № 424 «О реестре муниципальных услуг» (с изменениями от 24 апреля 2012 года №194),  постановлением администрации района от 19.04.2012 года № 191 «Об утверждении правил разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций, правил разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг администрацией Хотынецкого района и правил проведения экспертизы проектов административных регламентов предоставления муниципальных услуг и исполнения муниципальных функций» (с изменениями от 08.02.2013 года №35-а), администрация района

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

        1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Социальная поддержка и социальное обслуживание детей-сирот, безнадзорных детей, детей, оставшихся без попечения родителей» (далее – административный регламент).

2. Отделу образования администрации района (Зарубина Л.М.) обеспечить выполнение административного регламента.

        3. Признать утратившим силу:

3.1. распоряжение администрации района от 9 ноября 2010 года № 189-р;

3.2. распоряжение администрации района от 16 декабря 2011 года № 296-р;

3.3. распоряжение администрации района от 3 мая 2012 года № 118-р.

 4. Управлению организационно-правовой работы администрации района Орловской области (Булгакова Л.А.) обеспечить официальное опубликование настоящего постановления в районной газете «Трибуна хлебороба» и размещение его на официальном сайте Хотынецкого района в информационно – телекоммуникационной сети Интернет.


5. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.


6. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на  заместителя главы администрации района по социально-экономическим вопросам, начальника отдела по экономике, предпринимательству и торговле (Л. И. Климёничева).

ГЛАВА РАЙОНА                                                                     Е. Е. НИКИШИН

Приложение 

к постановлению администрации района 

от 6 сентября 2013 г. № 380
 
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 
 
Предоставления муниципальной услуги:
«Социальная поддержка и социальное обслуживание детей-сирот, 
безнадзорных детей, детей, оставшихся без попечения родителей» 

1. Общие положения
            1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Социальная поддержка и социальное обслуживание детей-сирот, безнадзорных детей, детей, оставшихся без попечения родителей» (далее – Услуга) определяет сроки и последовательность действий органов администрации Хотынецкого района Орловской области (далее – Администрация района) при предоставлении Услуги на территории Хотынецкого района (далее - район). 
1.2. Услуга предоставляется Администрацией района в лице отдела образования администрации района (далее – Отдел образования). 
1.3. Предоставление Услуги осуществляется в соответствии с: 
1) Гражданским кодексом Российской Федерации (с изменениями и дополнениями); 
2) Семейным кодексом Российской Федерации (с изменениями и дополнениями);
3) Гражданским  процессуальным кодексом Российской Федерации     (с изменениями и дополнениями);
4) Федеральным законом от 19.05.1995 г. № 81-ФЗ «О государственных пособиях гражданам, имеющим детей» (с изменениями и дополнениями);

            5) Федеральным законом от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями);

6) Федеральным законом от 24.04.2008 г. № 48-ФЗ «Об опеке и попечительстве» (с изменениями и дополнениями);

7) Федеральным законом от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (с изменениями и дополнениями);

8) Постановлением Правительства Российской Федерации от 18.05.2009 г. № 423 "Об отдельных вопросах осуществления опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних граждан" (с изменениями и дополнениями); 

9) Постановлением Правительства Российской Федерации от 19.05.2009 г. N 432 "О временной передаче детей, находящихся в организациях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в семьи граждан, постоянно проживающих на территории Российской Федерации" (с изменениями и дополнениями);
10) Законом Орловской области № 83-ОЗ от 26.11.1998 г. «О государственной системе профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних в Орловской области» (с изменениями и дополнениями);
 11) Законом Орловской области от 22.08.2005 г. № 529-ОЗ «О гарантиях прав ребенка в Орловской области» (с изменениями и дополнениями);

12) Законом Орловской области от 06.12.2007 г. № 732-ОЗ «О наделении органов местного самоуправления отдельными государственными полномочиями Орловской области в сфере опеки и попечительства» (с изменениями и дополнениями);
13) Законом Орловской области  № 832-ОЗ от 12.11.2008 г. «О социальной поддержке граждан, усыновивших (удочеривших) детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей» (с изменениями и дополнениями);

14) Уставом района (с изменениями и дополнениями);
1.4. За предоставление услуги плата не взимается.
1.5. Результатом предоставления Услуги является:
1.5.1. Издание постановления администрации района:

 о предоставлении мер социальной поддержки;

 применение форм социального обслуживания.

1.5.2. Издание постановления администрации района об отказе в предоставлении мер социальной поддержки и (или) социального обслуживания.

1.6. Получателем Услуги (далее – Заявитель) может быть совершеннолетний дееспособный гражданин Российской Федерации, который проживает и зарегистрирован на территории Хотынецкого района, является опекуном, попечителем, приемным родителем, усыновителем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.

2. Требования к порядку предоставления Услуги
2.1. Информация об Услуге, порядке, сроках и месте ее предоставления размещается на информационных стендах Отдела образования, распространяется посредством телефонной связи и информационных материалов (памяток, брошюр и т.д.).
Прием документов от Заявителя осуществляется специалистом-менеджером Отдела образования (далее – Специалист):
Администрация Хотынецкого района: Орловская область, пгт. Хотынец, ул. Ленина, 40

   тел. 2 11 94, время приема: понедельник-пятница с 9.00 до 13.00, с 14.00 до 18.00. 
      2.2. Услуга предоставляется в течение 15 дней со дня регистрации соответствующего заявления. Общий срок предоставления Услуги включает в себя следующие основные этапы:
1) время ожидания приема при подаче документов;
2) время приема Заявителя Специалистом;
3) срок проверки документов, представленных Заявителем;
4) срок получения запрашиваемых документов;
5) срок рассмотрения заявления и принятия решения;
6) время проведения обследования условий жизни несовершеннолетнего, находящегося под опекой, попечительством, приемной семье;
7) время составления акта обследования;
8) срок издания муниципального правового акта.
2.3. Предоставление Услуги может быть приостановлено в следующих случаях:
1) отсутствие документов, необходимых для получения Услуги;
2) выявления противоречий, неточностей в представленных на рассмотрение документах либо факта их недостоверности.

2.4. Заявителю может быть отказано в предоставлении Услуги по следующим основаниям:
1) если родители, которые могут лично осуществлять воспитание и содержание своих детей, но по заявлению в связи с уважительными причинами просят  передать детей  под опеку  (попечительство) другим лицам (находятся  в длительных служебных командировках, проживают раздельно с детьми, но имеют условия для их содержания и воспитания и т.п.) денежные средства на тех подопечных не назначаются и не выплачиваются;
2) опекуны, попечители, приемные родители, усыновители не имеют места  жительства и  регистрации в Хотынецком районе;

3) предоставление неполных, заведомо недостоверных сведений и документов;
4) другие причины.
2.5. К оборудованию помещений для предоставления Услуги предъявляются следующие требования:
2.5.1. Организация приема Заявителя осуществляется в соответствии с графиком, приведенным в пункте 2.1 настоящего регламента.
2.5.2. Специалист, осуществляющий прием и информирование Заявителя, обеспечивается личными идентификационными карточками и (или) настольными табличками.
2.5.3. Помещение для предоставления Услуги должно быть оснащено стульями, столами, компьютером с возможностью печати и выхода в Интернет, иной необходимой оргтехникой.
2.5.4. Для ожидания приема и оформления документов Заявителю отводятся места, оборудованные стульями, столами (стойками). В данном помещении размещается информационный стенд и образцы необходимых документов.

2.5.6. Максимальное время ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не может превышать 15 минут.
2.6. Для предоставления Услуги Заявитель представляет следующие документы:

	№
	Документ
	Орган, который выдает документ

	1.
	Заявление о предоставлении Услуги Форма (образец заявления) – приложение 1 к настоящему регламенту
	Отдел образования

	2.
	Паспорт или иной документ, удостоверяющий личность, а также универсальная электронная карта при её наличии
	Территориальный пункт Управления Федеральной миграционной службы России по Орловской области в Хотынецком районе
Иные уполномоченные органы

	3.
	Документ, подтверждающий право замещения родителей (акт о назначении опекуна (попечителя), решение суда об усыновлении (удочерении), договор о передаче ребенка на воспитание в приемную семью)
	Орган опеки и попечительства, договор о приемной семье, суд по месту жительства ребенка 

	4.
	Документы, подтверждающие отсутствие попечения родителей
	ЗАГС, суд, отдел внутренних дел, нарко-, псих-, и тубдиспансеры 

	5.
	Выписка из домовой (поквартирной) книги или иной документ, подтверждающий совместное проживание заявителя с подопечным 
 
	Уполномоченные организации (администрации поселений, Территориальный пункт Управления Федеральной миграционной службы России по Орловской области в Хотынецком районе)

	6.
	Документы, подтверждающие открытие расчетных счетов несовершеннолетнего и заявителя  в Сберегательном Банке РФ
	Сберегательный Банк РФ 

	7.
	Справка с места учебы подопечного (о полном или неполном государственном обеспечении)

	Образовательные учреждения всех видов и типов


2.7. Заявитель представляет документы, указанные в пункте 2.6 настоящего регламента, посредством личного обращения.
При личном обращении Заявитель подает документы, перечисленные в пункте 2.6 настоящего регламента, в администрацию района (Специалисту) по месту своего постоянного жительства.

В случае если Заявителем самостоятельно не были представлены находящиеся в распоряжении органов государственной власти, иных органов и организаций, следующие документы (сведения, содержащиеся в них):

1) документ, подтверждающий право замещения родителей (акт о назначении опекуна (попечителя), решение суда об усыновлении (удочерении), договор о передаче ребенка на воспитание в приемную семью);

2) документы, подтверждающие отсутствие попечения родителей;

3) выписка из домовой (поквартирной) книги или иной документ, подтверждающий совместное проживание заявителя с подопечным;

4) документы, подтверждающие открытие расчетных счетов несовершеннолетнего и заявителя в Сберегательном Банке РФ;
5) справка с места учебы подопечного (о полном или неполном государственном обеспечении),

перечисленные документы (сведения, содержащиеся в них) запрашиваются Отделом образования в порядке межведомственного информационного взаимодействия.

2.8. Ознакомившись с условиями предоставления Услуги, Заявитель вправе отказаться от ее предоставления. Отказ оформляется письменно в произвольной форме и представляется в Отдел образования в течение трех рабочих дней  со дня, когда Заявитель был ознакомлен с условиями предоставления Услуги.
                3.     Административные процедуры
 3.1. Предоставление Услуги включает в себя выполнение отдельных административных процедур (Блок – схема в приложении 2 к настоящему регламенту).

При рассмотрении письменного обращения Заявителя выделяют следующие  административные процедуры:
1) первичный прием документов для получения Услуги от Заявителя;

2) рассмотрение представленных документов;

3) принятие решения о предоставлении Услуги;

4) выдача постановления администрации района Заявителю;

5) оформление отказа в предоставлении Услуги.
Первичный прием документов для получения Услуги от Заявителя
3.2. Специалист производит прием заявления с приложением документов лично от Заявителя.
В ходе приема заявления и прилагаемых к нему документов Специалист осуществляет их  проверку на:
- оформление заявления в соответствии с приложением к настоящему регламенту;
- соответствие Заявителя требованиям, указанным в пункте 1.6 настоящего регламента;
- комплектность представленных документов в соответствии с п.2.6 настоящего регламента;
- отсутствие в заявлении и прилагаемых к нему документаов неоговоренных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание, подчисток либо приписок, зачеркнутых слов, записей, выполненных карандашом.
3.3. После проверки документов Специалист ставит отметку о соответствии документов предъявляемым требованиям, заверяя копии данных документов своей подписью, после чего заявление регистрируется в администрации  района. 
3.4. При установлении фактов несоответствия заявления и (или) прилагаемых документов установленным требованиям Специалист уведомляет Заявителя о наличии препятствий для регистрации, объясняет Заявителю содержание выявленных недостатков и предлагает принять меры по их устранению.
3.5. Если имеются основания для отказа в приеме заявления, но Заявитель настаивает на его принятии, Специалист в течение 2 рабочих дней после регистрации заявления направляет Заявителю письменное уведомление об отказе в рассмотрении заявления с указанием причин отказа и возможностей их устранения, которое подписывается главой администрации района или лицом, исполняющим его полномочия.
3.6. Уведомление об отказе в рассмотрении заявления передается лично Заявителю либо направляется ему по почте по адресу, указанному в заявлении.
3.7. После приема заявления о назначении гражданина опекуном или попечителем Специалист в течение рабочего дня готовит необходимые запросы в целях получения необходимых недостающих сведений о личности Заявителя. 
Рассмотрение представленных документов
3.8. Специалист в течение 7 рабочих дней со дня регистрации заявления проводит проверку достоверности представленных документов.

3.9. При решении вопроса о применении одной из форм социального обслуживания проводится обследование жилищно-бытовых условий несовершеннолетнего. Акт обследования составляется в течение 3 рабочих дней со дня проведения обследования, подписывается проводившими проверку Специалистами и начальником Отдела образования. 
3.10. В случае отсутствия документов, необходимых для получения услуги, выявления противоречий, неточностей в представленных на рассмотрение документах либо факта их недостоверности, Специалист должен уведомить Заявителя о приостановлении процедуры предоставления Услуги, ясно изложить противоречия, неточности, назвать недостоверные данные и указать на необходимость устранения данных недостатков в срок, не превышающий 3 рабочих дней со дня уведомления. В случае если в течение 3 рабочих дней указанные замечания не устранены, Специалист готовит письменный отказ в предоставлении услуги, который подписывается главой района или лицом, исполняющим его полномочия.
           Принятие решения о предоставлении Услуги
 3.11. После формирования полного пакета документов, в случае соответствия представленных документов всем требованиям, установленным настоящим регламентом, Специалист в течение 2 рабочих дней готовит проект постановления администрации района и направляет его на согласование в юридический отдел администрации района.
3.12. Проект постановления администрации района согласовывается в юридическом отделе  в течение 3 дней.
3.13. После согласования проект постановления подписывается главой района или лицом, исполняющим его полномочия (образец постановления в приложении 3 к настоящему регламенту).
 Выдача постановления администрации района Заявителю
3.14. Специалист в течение рабочего дня после получения подписанного постановления администрации района уведомляет Заявителя о готовности документов устно по телефону либо письменно почтовым отправлением.
3.15. Заявителю копия постановления администрации района выдается лично. 
При получении постановления администрации района Заявитель расписывается в журнале выдачи постановлений администрации района.

Оформление отказа в предоставлении Услуги
3.16. В случаях, установленных в п. 2.4 настоящего регламента Специалист подготавливает в течение 2 рабочих дней проект письма администрации района об отказе в предоставлении Услуги и направляет его на согласование в юридический отдел. 
Проект письма администрации района согласовывается в юридическом отделе течение 3 дней.
После согласования проект подписывается главой района или лицом, исполняющим его полномочия. 
3.17. Письмо администрации района об отказе в предоставлении Услуги должно содержать основания отказа  и может быть обжаловано Заявителем в судебном порядке.
 4.     Порядок и формы контроля за предоставлением Услуги
 

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению Услуги, и принятием решений Специалистом осуществляется его непосредственным руководителем.
4.2. Специалист несет ответственность за полноту, грамотность и доступность проведенного консультирования, полноту собранных документов, правильность их оформления, соблюдение требований к документам, за правильность выполнения процедур по приему, контроль соблюдения требований к составу документов.
5. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего

5.1. Заявитель вправе подать жалобу на решения и действия (бездействие) администрации района или должностных лиц отдела образования при предоставлении муниципальной услуги (далее – жалоба).

5.2. Предметом жалобы является решение или действие (бездействие) администрации района или должностных лиц отдела образования по заявлению гражданина, принятое (осуществленное) им в ходе предоставления муниципальной услуги.

Гражданин может обратиться с жалобой по основаниям, установленным статьей 11.1 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Орловской области, муниципальными правовыми актами района для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Орловской области, муниципальными правовыми актами района для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, нормативными правовыми актами Орловской области, муниципальными правовыми актами района;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Орловской области, муниципальными правовыми актами района;

7) отказ должностных лиц управления организационно-правовой работы в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Жалоба на решение или действие (бездействие) должностных лиц отдела образования подается в администрацию района, в письменной форме, в том числе при личном приеме заявителя, или в электронном виде. 

5.4. Жалоба должна содержать:

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю. Жалоба должна быть подписана заявителем;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица либо муниципального служащего;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

а) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

б) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

в) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

5.6. Прием жалоб в письменной форме осуществляется администрацией района.

Время приема жалоб должно совпадать со временем предоставления муниципальной услуги, определяемом в соответствии с пунктом 2.1 раздела 2 административного регламента.

Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте. 

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.7. В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством:

а) официального сайта администрации района (http://hot-adm.ru/) в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

б) федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – Единый портал).

5.8. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 5.5 настоящего раздела, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

5.9. Жалоба на действия должностных лиц отдела образования рассматривается главой района (далее – лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб). 
Лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, обеспечивает рассмотрение жалоб в соответствии с требованиями административного регламента, направление жалоб в уполномоченный на их рассмотрение орган в соответствии с пунктом 5.10 административного регламента.

5.10. В случае если жалоба подана заявителем в орган, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе, в течение 3 рабочих дней со дня её регистрации указанный орган направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на её рассмотрение органе.

5.11. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, предусмотренного  статьёй 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, или признаков состава преступления лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, незамедлительно направляет соответствующие материалы в органы прокуратуры.

5.12. Администрация района обеспечивает:

а) оснащение мест приема жалоб;

б) информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органов, предоставляющих муниципальные услуги, их должностных лиц либо муниципальных служащих посредством размещения информации на стендах в местах предоставления муниципальных услуг, на официальном сайте администрации района, на Едином портале;

в) консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органов, предоставляющих муниципальные услуги, их должностных лиц либо муниципальных служащих, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме;

5.13. Жалоба, поступившая в администрацию района, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае обжалования отказа должностного лица отдела образования в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.14. По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 статьи 11.2 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» уполномоченное на её рассмотрение лицо принимает решение об удовлетворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении. Указанное решение принимается в форме акта уполномоченного на её рассмотрение органа.

При удовлетворении жалобы лицо, уполномоченное на рассмотрение  жалобы, в срок не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации, принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги.

5.15. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.

5.16. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

в) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

г) основания для принятия решения по жалобе;

д) принятое по жалобе решение;

е) в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

5.17. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается лицом, уполномоченным на рассмотрение жалобы.  

По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица администрации района не позднее дня, следующего за днем принятия решения.

5.18. Лицо, уполномоченное на рассмотрение жалобы лицо отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями административного регламента в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

5.19. Лицо, уполномоченное на рассмотрение жалобы, вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:
а) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

б) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.

5.20. Заявитель вправе получить в администрации района, в том числе в отделе образования, информацию и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы.
 
  Приложение 1
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Социальная поддержка и социальное обслуживание детей-сирот, безнадзорных детей, оставшихся без попечения родителей»
Главе Хотынецкого района     _______________________________

от______________________________
(фамилия, инициалы)
_____________________________________

(место регистрации: почтовый индекс, район, улица, дом,  квартира)
Номер контактного телефона:  _____________
Паспорт: _____________________________

(серия, номер, кем выдан, дата выдачи) 
_________________________________________________ 
 
 
ЗАЯВЛЕНИЕ
Прошу назначить и выплатить (выплачивать) единовременное (ежемесячное) денежное пособие на содержание несовершеннолетнего (ней) _____________________________________________________________________________.
                                            (фамилия, имя, отчество ребенка, число, месяц, год рождении)
Родители ребенка ______________________________________________________________
                                               (указывается причина отсутствия родительского попечения)
К заявления прилагаю:

1. __________________________________

2. __________________________________

3. __________________________________

 

 «____» _________________ 201___ года                                        ___________________

                                                                                                                    (подпись заявителя)
                                                                                                                                      Приложение 2
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Социальная поддержка и социальное обслуживание детей-сирот, безнадзорных детей, оставшихся без попечения родителей»
Блок-схема
Информирование и консультирование граждан по вопросам оказания услуги              «Социальная поддержка и социальное обслуживание детей-сирот, безнадзорных детей, оставшихся без попечения родителей»  

 


Прием документов от заявителя, подготовка документов для предоставления услуги
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                                                                                                                                                                               Приложение 3
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Социальная поддержка и социальное обслуживание детей-сирот, безнадзорных детей, оставшихся без попечения родителей»
РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

АДМИНИСТРАЦИЯ ХОТЫНЕЦКОГО РАЙОНА

ОРЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ
 
постановление
_________________                                                                                          №___________

 пгт. Хотынец
О назначении денежного
пособия на содержание 
несовершеннолетнего (ней)
__________________________

                 (фамилия, инициалы)
  Рассмотрев заявление и представленные документы опекуна _______________________________________________________________________,
                                                                                                     (фамилия,инициалы)                                                                                                                                                                                                          проживающего по адресу:________________________________________________

                                                                                               (полный адрес места жительства опекуна)   
с просьбой назначить ежемесячное денежное пособие на содержание несовершеннолетнего (ей)________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________________________(родственная связь фамилия, имя, отчество, число месяц год рождения лица, нуждающегося в назначении денежных средств 
______________________________________________________________________________________________________________ 

                                                                                              на его содержание)
принимая во внимание, что_______________________________________________

                                                                               (причины отсутствия родительского попечения,
_______________________________________________________________________  
                                                                    либо ссылка на подтверждающие обстоятельства документы) 
согласно  постановлению_____________________________________________ 
                                                                                             (ссылка на документ об установлении опеки (попечительства))
от___________________________________________________________________________ 
          (число, месяц год, номер название документа об установление опеки над несовершеннолетним (ей))                     
руководствуясь, ст.ст. 18.1, 18.2, 18.2 Закона Орловской области от 22.08.2005 N 529-ОЗ «О гарантиях прав ребенка в Орловской области»,ст.ст.31-36 Гражданского кодекса РФ, ст.ст.145, 146, 148 Семейного кодекса РФ, Федеральным законом от 24.04.2008  № 48-ФЗ « Об опеке и попечительстве», гражданам, имеющим детей», Законом Орловской области от 22.08.2005  № 529-ОЗ  «О гарантиях прав ребенка в Орловской области», администрация района 
п о с т а н о в л я е т:
1. Назначить и выплачивать__________________________________________

                                                             (фамилия, имя, отчество опекуна (попечителя))
_______________________________________________________________________
                                                                                   (указывается срок начала выплаты) 
ежемесячное денежное пособие на содержание несовершеннолетнего (ней)__________________________________________________________________,
                        (фамилия, имя, отчество, число месяц год рождения подопечного) 
в размере_________________________________________________________.

                                                                      (сумма ежемесячного денежного пособия) 
ГЛАВА РАЙОНА                                                                                Е. Е. НИКИШИН
 
                                                                                                                             
